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WINN-Anpassungstool Methodischer Leitfaden

1. Begriindung und Entwicklung des WINN-
Anpassungstools.

Individuelle Eigenschaften, Fihigkeiten, Uberzeugungen und Verhaltensweisen sind von grofer
Bedeutung fiir die Fahigkeit eines jeden Menschen, zur Innovation beizutragen und sie zu férdern.
Da jeder Mensch anders ist und in verschiedenen Lebensbereichen und -abschnitten durch
unterschiedliche kulturelle, erzieherische und soziale Faktoren gepriagt wurde, ist es erforderlich,
den Entwicklungsansatz auf die individuellen Bediirfnisse abzustimmen, um
Verhaltensianderungen zu ermdglichen, die die Fahigkeit zur Foérderung von Innovation
verbessern. Es ist erforderlich, sich auf bestimmte Bereiche der Entwicklung oder/und
Umschulung zu konzentrieren, die sind:

i/ relevant fiir die Fahigkeit, Innovationen zu fordern,

ii/ Eingehen auf die individuellen Bediirfnisse der Nutzer.

Um in erster Linie sicherzustellen, dass die WINN-Losung auf die Bereiche abzielt, die fiir die
Fahigkeit zur Innovationsférderung relevant sind, wurde im Rahmen der anfanglichen Arbeiten
am WINN Customisation Tool eine zweistufige Untersuchung durchgefiihrt, die eine
Fragebogenuntersuchung und Interviews mit Experten umfasste, um die urspriinglichen
Annahmen hinsichtlich der Bereiche zu validieren, die fiir die Bereitschaft von KMU-Managern
zur Forderung von Innovationen von zentraler Bedeutung sind. Im Anschluss an die
Forschungsergebnisse (LINK ZUR FORSCHUNG) und auf der Grundlage des von Experten und
KMU-Managern erhaltenen Feedbacks wurden die urspriinglichen Annahmen beziiglich der
Bereiche, die fiir die Innovationsfahigkeit von KMU-Managern von zentraler Bedeutung sind,
angepasst.

Die urspriingliche Struktur des WINN-LG6sungsansatzes, der 6 Bereiche umfasste:

1. die Denkweise

2. emotionale Intelligenz,

3. Fithrungsstil,

4. kollaborative Verhaltensweisen,

5. Einfithlungsvermdgen, und

6. wie man Voreingenommenheit im Entscheidungsfindungsprozess tiberwinden kann,

angepasst wurde. Die an das Feedback der wichtigsten Interessengruppen angepasste Struktur,
die auf die gesamte WINN-Losung angewendet wurde, einschlieBlich der WINN-
Anpassungsmethodik und des WINN-Tools, deckt alle relevanten Aspekte dieser sechs Bereiche
ab:

1. Innovationsmentalitat,
2. Emotionale Intelligenz und Einfiihlungsvermogen,
3. Fiihrungsstil,


https://winn.erasmus.site/de/winn-customization-methodology-io1/
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4. Kollaborative Verhaltensweisen,
5. Kritisches Denken,

6. Uberwindung von Voreingenommenheit im Entscheidungsfindungsprozess.

Auf diese Weise brachte die Partnerschaft das kritische Denken in den Mix ein, da es von den
Befragten als eine wichtige Fahigkeit fiir KMU-Fiihrungskréfte zur Férderung von Innovationen
genannt wurde, und befasste sich mit den Bedenken hinsichtlich médglicher Uberschneidungen
von Verhaltensweisen im Zusammenhang mit emotionaler Intelligenz und Empathie innerhalb
des Programms.

Nach der endgiiltigen Definition der zu behandelnden Bereiche erfolgte die Entwicklung des
Anpassungswerkzeugs, das die Bewertung des individuellen Bedarfs an Verhaltensanpassung
jedes Nutzers ermdglichen wiirde, zusammen mit der Entwicklung des WINN-Workouts. Zu
diesem Zweck hat jeder der fiir die Entwicklung eines bestimmten Moduls verantwortlichen
Partner auch eine Reihe von Bewertungsfragen/Herausforderungen entwickelt, die auf der
folgenden Logik basieren:

- Fiir jeden Bereich wurde eine Reihe von 4 Fragen/Herausforderungen entwickelt, wobei
jede Frage/Herausforderung mit 3 Trainingseinheiten in dem diesem Partner
zugewiesenen Bereich/Thema verkniipft ist.

- Die Fragen sind eine Mischung aus einfachen Testfragen und Denkfragen, die sich auf
realistische Probleme oder Situationen im KMU-Umfeld beziehen, um ein Gleichgewicht
zwischen der Notwendigkeit, das Instrument einfach zu halten, und der realistischen
Bewertung der Ausgangssituation der Manager herzustellen.

- Jede Antwort ist zwischen 0 und 10 Punkten wert, wobei der Wert der Antworten
innerhalb dieser Klammern flexibel variieren kann, um die realistischen Auswirkungen
verschiedener Entscheidungen/Verhaltensweisen so gut wie moglich widerzuspiegeln,
anstatt allen Fragen der Bewertung einen kiinstlichen, willkiirlichen Wert zuzuweisen (z.
B. kann die zweitbeste Antwort bei Frage 1 8 Punkte wert sein, wéihrend sie bei Frage 2
6 oder 5 Punkte wert sein kann).

Tabelle 1. Zusammenfassung des Anpassungskonzepts anhand eines Beispiels.

Bereich Q1 Q2 Q3 Q4 Das Ergebnis:

Wenn Ihr Schauen Sie sich | Wenn ich Fiillen Sie 1. Ergebnisse in
Mitarbeiter Ihnen | die Bilder an und | Managementents | die leeren % fiir den
einen Fehler wihlen Sie cheidungen Stellen mit Gesamtbereic
meldet, ist lhre dasjenige aus, treffe, analysiere | den h zum
natiirlichste das am besten zu | ich die richtigen Vergleich
Reaktion, dass Ihrer Beziehung | Informationen Wortern zwischen den
Sie ihn melden: | passt/ immer zuerst auf | aus: Bereichen
1. X (0 Punkte) | Nihe zu den der Grundlage und in der
2. Y (4 Punkte) Arbeitnehmern: | von: Punkte 0-10 Reihenfolge
3. Z (7 Punkte) 1. A-0 1. Meine von der
4. ABC (10 Punkte bisherige schlechtesten
Punkte) 2. B-3 n zur besten

Punkte Erfahrun Leistung.

3. C-7 gen,
Punkte
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4, D-10 2. Die 2. Ordnen Sie
Punkte Meinung die Fragen in
en diesem
anderer, Bereich von
3. Zukunfts der hochsten
prognose Relevanz fiir
n, den Benutzer
4, Aktuelle bis zur
Trends. geringsten
Relevanz...
Verwand | 1 3 2 8
te 4 7 5 10
Praktiken | 6 11 9 12

2. Das WINN-Anpassungstool

Das WINN Customisation Tool ist ein erstes Bewertungsinstrument, das in einer mobilen
Umgebung implementiert ist und es jedem einzelnen Nutzer ermdglicht, seine Ausgangsposition

in

Bezug auf die Verhaltensweisen/Fahigkeiten zu iiberpriifen, die fiir die Férderung von

Innovationen in den sechs Bereichen des WINN-Programms insgesamt erforderlich sind:

Innovationsmentalitét,

Emotionale Intelligenz und Einfithlungsvermogen,

Fiihrungsstil,

Kollaborative Verhaltensweisen,

Kritisches Denken,

Uberwindung von Voreingenommenheit im Entscheidungsfindungsprozess.
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Uber eine einfache und benutzerfreundliche Schnittstelle haben KMU-Manager die Méglichkeit,
ihre Bereitschaft zur Forderung von Innovationen zu testen. Auf der Grundlage einer Reihe von
Denk- und Quizfragen, die sich auf ihr Verhalten und ihre Féhigkeiten in den sechs Bereichen
beziehen, bestimmt das WINN Customisation Tool den Ausgangspunkt jedes Nutzers und den

2o <  Assessment Results

e
SRS
& oms
-..-’8. Restart Assessment

Below are practices suggested for you based on the

Workouts forinnovation leaders assessment test results. They will be shown in your

Training Plan.

English <
eSS Innovation Mindset
Area score: 80%

Just Do It
Overcoming The Fear Of Failure

Get Comfortable With Getting Uncomfortable!

Emotional Intelligence and
Empathy

Area score: 40%

WHAT DO | FEEL?

HAVE A KIT KAT

Co-funded by the
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of the European Union

PREDICT HOW YOU WILL FEEL TO SCHEDULE YOUR TIME

THERE'S A REASON FOR EVERYTHING, EVEN NEGATIVITY

empfohlenen individuellen Entwicklungsweg.
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Wie ist das WINN-Anpassungstool aufgebaut? Das Tool ist eng mit den WINN-Workouts
verkniipft und leitet den Nutzer auf den fiir ihn relevantesten Entwicklungspfad, indem es seine
Antworten mit spezifischen Fragen/Herausforderungen verkniipft. Jeder Bereich wird separat
getestet, und die individuellen Antworten bestimmen die vorgeschlagenen Workouts.

Technisch gesehen besteht das Tool aus einer Reihe von Fragen, 4 fiir jeden der 6
Themenbereiche, die in die App als Benutzeroberflache integriert sind. Zu Beginn der Bewertung
wird fiir jeden Nutzer der App eine mit Nullen gefiillte 6x4-Matrix erstellt. Wenn der Nutzer alle
24 Fragen (4 aus jeder Kategorie) beantwortet hat, wird diese Matrix aktualisiert. Die 24 Fragen,
denen der Nutzer ausgesetzt ist, wurden speziell entwickelt, damit die WINN-App den
individuellen Entwicklungspfad anbieten kann, der dem Nutzer auf der Grundlage der Bewertung
seiner individuellen Bediirfnisse empfohlen wird.

Da die WINN-Partnerschaft jedoch erkannt hat, dass die Bediirfnisse je nach Branche,
Unternehmenstyp oder sogar je nach Arbeitsstil unterschiedlich sein konnen (z. B. arbeiten nicht
alle KMU-Manager taglich mit ihren Teams zusammen, und die Hybrid- und/oder Fernarbeit wird
immer beliebter, so dass einige tigliche Interaktionen an einem bestimmten Tag oder fiir ein
bestimmtes Unternehmen/einen bestimmten Manager nicht anwendbar sind), wurde in der
Entwicklungsphase der WINN-App eine Methode zur individuellen Anpassung eingefiihrt. Sie
ermoglicht es jedem Einzelnen, die relevantesten Workouts auf der Grundlage seiner
individuellen Bediirfnisse zu verschieben, zu beenden oder zu speichern. Dank der Einbeziehung
dieser Optionen ("Als erledigt markieren", "Ubung speichern", "Diese Ubung wiederholen" -
siehe Einzelheiten im Methodischen Leitfaden, Abschnitt 3 - "WINN-Ansatz") kann der WINN-
Pfad weiter angepasst werden, um auf die Realitdt jedes einzelnen Nutzers zu reagieren.

3. Wie verwende ich das WINN-Anpassungstool?

Wenn Sie ein Ausbilder/Trainer oder eine Person sind, die an der Unterstiitzung von KMU-
Managern beteiligt ist, konnen Sie das WINN-Anpassungstool in der WINN-App verwenden, um
ihnen zu helfen, den Prozess der Verhaltenséinderung fiir die Innovationsfiihrung im Rahmen des
WINN-Programms einzuleiten. Ermutigen Sie sie, die App herunterzuladen und das
Bewertungstool zu durchlaufen, um Zugang zu den WINN-Workouts und dem Toolkit zu
erhalten, die automatisch an ihre individuelle Ausgangssituation angepasst werden. Das kénnen
Sie ganz einfach:

1. Teilen Sie ihnen die unten stehenden QR-Codes mit:
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2. Bitten Sie sie, im App Store oder bei Google Play nach "WINN" zu suchen, oder

3. Bitten Sie sie, die App iiber die Links aufzurufen:
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.dcnet.winn
https://apps.apple.com/app/winn-tool-for-sme-managers/id1630544920

Als Padagoge und Ausbilder konnen Sie die WINN-Anpassungsmethodik und das WINN-Tool
auch nutzen, um den Ausgangspunkt der Innovationsbereitschaft Ihrer Stakeholder zu bewerten
und ihnen auf der Grundlage ihrer Antworten und der von der WINN-App vorgeschlagenen
Praktiken bei der Auswahl spezifischer Trainings zu helfen, die ihren individuellen Bediirfnissen
am besten entsprechen. Offnen Sie dazu die WINN-App, bitten Sie Ihren Stakeholder, die
gestellten Fragen zu beantworten, 6ffnen Sie den vorgeschlagenen Trainingsplan und lesen Sie
die vorgeschlagenen Ubungen. Wihlen Sie fiir jede Ubung "Als abgeschlossen markieren", wenn
Sie die Ubung nicht in den endgiiltigen Trainingsplan des Nutzers iibernechmen méchten, oder
"Ubung speichern”", wenn Sie die Ubung in den endgiiltigen Trainingsplan des Nutzers
iibernehmen méchten. Auf alle gespeicherten Ubungen konnen Sie im Bereich "Gespeicherte
Ubungen" zugreifen und sie gemiB dem von Ihnen und Ihren Interessenvertretern definierten

individuellen Trainingsplan entsprechend Thren individuellen Bediirfnissen und Zielen
durchfiihren.


https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.dcnet.winn
https://apps.apple.com/app/winn-tool-for-sme-managers/id1630544920
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< Practice ¢« Training Plan

Suggested Practices

Area

DE\|

Area

Day 2

Area

Emotional Intelligence and Innovation Mindset Innovation Mindset
Empathy Practice Practice
Be Bold, Show Take Responsibility For |
Practice Vulnerability Your Reactions To ..
CHANNEL YOUR ANGER

Short reading

Video

Mark as completed

‘ Save this practice

Repeat this practice

(] O} |

Suggested Practices

Day 3
Area
Innovation Mindset
Practice
Encourage The Flow Of |
Ideas

Day 5
Area
Emotional Intelligence
and Empathy
Practice

FOCUS ON T
POSITIVE AND

Saved Practices

Day 4
Area
Emotional Intelligence
and Empathy
Practice
THERE'S A REASO|
FOR EVERYTHI

Day 6
Area
Emotional Intelligence
and Empathy
Practice
CHANNEL YOUR ANGER

oo
oo
All Practices

4

Steigerung des Engagements und der Motivation des Nutzers, das definierte Programm zu
absolvieren und anschlieBend die vom WINN-Programm und der WINN-App angebotenen
Workouts durchzufiihren, ihm/ihr zu helfen, die Relevanz bestimmter Verhaltensweisen fiir die
Innovationsfahigkeit und das Wohlergehen seines/ihres Unternehmens zu verstehen und ihm/ihr
zu empfehlen, sich mit der WINN-Community auf Facebook zu verbinden.



https://www.facebook.com/WINNEUProject

